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1000

applications Al

ONT ETE LANCEES EN AVRIL 2023

Augmentation des
maisons vendues
de 2019 a 2020

EN RAISON DU PASSAGE AU TRAVAIL A
DISTANCE ET DU DESIR DE PLUS D'ESPACE, QUI
A ETE FACILITE PAR LES PROGRES DE LA
TECHNOLOGIE.

12%

des professionnels
de I'immobilier
canadiens

CROIENT QUE L'INNOVATION
TECHNOLOGIQUE AURA UN IMPACT MAJEUR
SUR L'INDUSTRIE AU COURS DES 5
PROCHAINES ANNEES =




From the distant past, to our lifetime, and into the distant future.
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Today's young children might 2150
live well into the 22nd century.

Humanity expanding into space
and settling on other planets ?
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Préambule

Philosophie derriere le Al génératif et les modéles de langage

IA Générative = Contenus originaux Large Langage Models = Conversations



L'histoire de l'intelligence artificielle dans le paysage du marché immobilier

Années 1990 : Utilisation de

I'apprentissage automatique pour prédire
les prix immobiliers et les
comportements des consommateurs.

1956 : Début de la recherche en
intelligence artificielle. ’

.

= Années 2000 : Utilisation de la N
modélisation 3D et de la réalité virtuelle
pour faciliter la visualisation des biens
immobiliers.

.
.

Années 1980 : Développement des
systémes experts pour aider a la prise de
décision dans le domaine immobilier.

2010 : Lancement de Redfin, un site web
qui utilise I'apprentissage automatique
pour prédire les comportements des
acheteurs.

2021 : L'utilisation de I'apprentissage
automatique pour 'analyse de données
volumineuses dans l'immobilier devient

courante.
- -
.
.
.
P
2006 : Lancement de Zillow, un site web .
’
qui utilise I'apprentissage automatique .
pour estimer la valeur des biens =
immobiliers. ’
’

2018 : Utilisation de I'apprentissage
automatique pour prédire les tendances
du marché immobilier.

2014 : Lancement de SmartZip, un site

web qui utilise I'apprentissage .
automatique pour prédire les ventes de - ’
M, biens immobiliers. )/
Yo 2016 : Lancement de Proportunity, un
> = e site web qui utilise 'apprentissage
» Pk automatique pour aider les acheteurs



Les risques Inhérents a l'utilisation de l'intelligence
artificielle dans le domaine immobilier

.-.':'.-. 9 OQ///

Risque de discrimination Risque de sécurité Risque d'erreur humaine



1 - 1A générative

Créativité, productivité, hallucinations

1.Apercu

L'IA générative est une technique d'intelligence artificielle
qui génere du contenu, tel que du texte, des images et des
vidéos, de maniére autonome, sans intervention humaine.

2.Avantages

L'IA générative peut améliorer la créativité, la productivité et
I'efficacité en automatisant les taches répétitives, telles que
la création et la conservation de contenu.
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2.LLM (Open Al Chat GPT4, Google Lambda, etc.)

Conscience ontologique

1.Apercu

LLM signifie Language Model Machine, qui est un type d'lA
capable de comprendre et de générer un langage de type
humain.

2.Avantages

Les LLM peuvent améliorer I'expérience client en fournissant
des réponses instantanées et personnalisées aux requétes
des clients, en permettant une disponibilité 24h/24 et 7j/7.



Exemples

Top Artificial Intelligence (Al) Use Cases

Predictive
Sales/Lead
Scoring

Predictive sales
prioritize prospective
customers by filtering
out unqualified leads.
Many sales and
marketing platforms
now offer scoring
modules that forecast
results and develop
campaigns intended to
generate higher quality
leads.

CRM/Service
Delivery

Optimization

Customer relationship
management (CRM)
and service delivery
optimization systems
monitor and analyze
customer patterns to
increase profitability.
Sales reps use this
information to better
understand their
customers and identify
opportunities to
cross-sell and upsell.

Chatbots/
Digital
Assistants

Chatbots and digital
assistants are
applications used to
conduct online
conversations via text
or text-to-speech, in
lieu of live agents. This
allows companies to
scale, leveraging
existing resources,
while delivering a
“human-like" customer
experience.

Cybersecurity

Threat
Detection

Companies can
enhance their security
against cyberattacks
when they leverage
Al-powered
cybersecurity
platforms. These
threat detection
platforms utilize
machine learning to
analyze data and
expose potential cyber
threats.

Marketing
Automation

Al-powered tools
harmonize data from
various sources and
automatically compile
predictive analytics
about customers to
gain insight into
preferences and, in
turn, create marketing

campaigns to capture
them as qualified
leads.

Ana‘tomt/ of a
ChatGPT Mega-Prompt

Simulate Persona

Task

Steps to Qow«ple‘te Task
Context / Constraints
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Préambule

Philosophie de la décentralisation

Transactions transparentes Enregistrements Contrats auto-exécutables Prise de décision distribuée et
immuables collaboration



Préambule

Philosophie de I'automatisation et des technologies assistives

Surveillance et conformité Rationalisation des Prise de décision améliorée Transparence accrue
processus



4. Technologies assistives “agentives”

1.Apercu
Les technologies agentives sont des technologies hyper-
personnalisées et d'assistance qui peuvent faciliter la vie des
agents immobiliers en automatisant les taches répétitives, en
fournissant des recommandations personnalisées et en
anticipant les besoins de leurs clients.

2.Avantages

Les technologies agentives peuvent aider les courtiers
immobiliers a gagner du temps, a réduire la charge de travail
et a fournir un meilleur service a leurs clients.




Exemples
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5.Plate-forme d'automatisation

1.Apercu

les plates-formes d'automatisation permettent aux courtiers
immobiliers d'automatiser les taches répétitives, de
rationaliser les flux de travail et d'améliorer I'efficacité.

2.Avantages

les plates-formes d'automatisation peuvent aider les agents
immobiliers a gagner du temps, a réduire la charge de travail
et a fournir un meilleur service a leurs clients.
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10. Plateforme Low-Code / No-Code

1.Apercu
les plates-formes low-code sont des outils qui permettent
aux utilisateurs non techniques de créer des applications
logicielles a I'aide d'interfaces visuelles et de composants par
glisser-déposer, plutot que d'écrire du code.

2.Avantages
Les plates-formes low-code peuvent aider les professionnels
de I'immobilier a créer des applications logicielles
personnalisées pour rationaliser leurs flux de travail et
améliorer leur productivité.
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9.NeRF (champs de rayonnement neuronal)

1.Apercu

NeRF est une technologie qui permet de créer des modeles
3D photoréalistes d'objets et de scénes en utilisant
uniquement un ensemble d'images 2D.

2.Avantages

NeRF a le potentiel de révolutionner la facon dont nous
créons et interagissons avec les modeles 3D, ce qui facilite et
accélere la création de contenu 3D de haute qualité.
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Tendances globales
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Focus sur le marché immobilier

Conclusion
1. Utilisation accrue de la technologie 1.Accent sur l'innovation
Le marché réglementaire canadien de l'immobilier utilise de plus en Accent sur l'innovation : L'innovation devient de plus en plus
plus la technologie pour simplifier les processus, faire respecter la importante sur le marché réglementaire canadien de lI'immobilier,
conformité et améliorer la prise de décisions. avec les régulateurs encourageant le développement et I'adoption

de nouvelles technologies et pratiques.

2.Importance croissante de |la protection des
données

Avec l'utilisation croissante de la technologie sur le marché
réglementaire canadien de lI'immobilier, la protection des données
devient de plus en plus importante.

3.Collaboration et transparence accrues

La collaboration et la transparence deviennent de plus en plus
importantes sur le marché réglementaire canadien de l'immobilier.



Forces
Service personnalisé

Les courtiers immobiliers peuvent tirer parti de I'automatisation de I'lA pour fournir un
service hautement personnalisé aux clients en utilisant des algorithmes d'lA pour
analyser les préférences des clients, les aidant ainsi a trouver des propriétés qui
répondent a leurs besoins et go(ts spécifiques.

Efficacité et productivité

Les solutions low code peuvent aider les courtiers immobiliers a rationaliser leurs
processus, a automatiser les taches de routine et a créer des solutions logicielles
personnalisées adaptées a leurs besoins sans codage approfondi, améliorant ainsi leur
efficacité et leur productivité globales.

Faiblesses
Transformation des métiers

L'utilisation croissante de I'automatisation et de I'lA transformera le métier de courtier
immobilier.

Courbe d'apprentissage

L'adoption d'outils low code peut nécessiter que les courtiers immobiliers investiss@nt
du temps et des ressources dans |'apprentissage de nouvelles technologies, et il pedty
avoir une courbe d'apprentissage associée a |'utilisation efficace de ces outils.

Opportunités

Informations basées sur les données

Les courtiers immobiliers peuvent tirer parti de I'|A pour collecter et analyser de
grandes quantités de données, leur permettant ainsi de prendre des décisions fondées

sur les données concernant I'évaluation des propriétés, les tendances du marché et les
opportunités d’investissement.

Amélioration de I'expérience client

La combinaison de solutions d'lA et de low code peut améliorer I'expérience client
globale en fournissant des réponses plus rapides, une disponibilité 24h/24 et 7j/7 et
des informations plus transparentes, attirant et fidélisant finalement les clients.

O

Défis

Confidentialité et sécurité

L'utilisation accrue de I'lA peut soulever des problémes de confidentialité et de
sécurité a mesure que les données personnelles sont collectées et analysées. Les

agents immobiliers doivent garantir la protection des données et le respect des
réglementations telles que le RGPD.

Compétition

L'utilisation accrue de I'lA peut soulever des problémes de confidentialité et de
sécurité a mesure que les données personnelles sont collectées et analysées. Les
courtiers immobiliers doivent garantir la protection des données et le respect des
réglementations telles que le RGPD.



Conclusion

Une chance a prendre
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